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Zielsetzung

Drel Prinzipien:

* Risikoanalyse

* Ausgewogenhelt
e Kurze
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Beschaffungsvertrage

* Hardware-Kaufvertrag e« Software-Lizenzvertrag
* Hardware-Wartungs-  « Software-Pflegevertrag

vertrag « Software Escrow
Agreement
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Dienstleistungen

Dienstleistungsvertrage

« Dienstleistungsvertrag fur Planungen und
Beratungen (Auftragsverhaltnis)

* Dienstleistungsvertrag fur Programmentwicklungen
und -realisierungen (Werkvertrag)

(« Dienstleistungsvertrag fur freiberufliche Mitarbeit)
(- Dienstleistungsvertrag fur Personalverleih)

© 2011 Dr. Peter K. Neuenschwander Seite 5

www.snplegal.com 10.11.2011




SWICO SN

P
Der Wirtschaftsverband SCHWEIZER NEUENSCHWANDER & PARTNER

flr die digitale Schweiz

Projekte / Betrieb

Systemvertrage

o Systemintegrationsvertrag ("SIV") mehrstufig

« Vertrag fUr die Lieferung von integrierten
Informatiksystemen ("VLI")

e Checkliste Outsourcingvertrag
e Vertrag fur Application Service Providing (ASP)
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Software Lizenzvertrag

» Lizenz vs. Kauf (Erschopfung)
» Beschreibung lizenzierte SW/Lizenzmaterial = Lizenzschein

» Umfang/Beschrankungen des Nutzungsrechts =» Lizenzschein
— Dauer/ortliche Geltung
— CPU/named/concurrent user/site/enterprise/Internet user

 Kundenverantwortung

 Escrow =» separater Vertrag

« Lieferung/Installation/Abnahme

* Vergiutung (einmalig/periodisch) =» Lizenzschein
e Schutzrechte/Verletzungen durch Lizenznehmer
» Sach- und Rechtsgewahrleistung

e Haftung

* Vertragsdauer
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DOGBERTS TECH
SUPPORT

IF YOU BOUGHT
IT, THAT'S PROOF
YOURE AN IDIOT.

)

g |

YES, WE DO CLATM
THAT OUR SOFTWARE
IS IDIOT-PROOCF.

www.dilbert.com scottadams® acl.com
3% 02006 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Software Pflegevertrag / Pflegeschein

 Beschreibung der zu pflegenden Software
e Einsatz- und Betriebsbedingungen

e Leistungen und Bereitschaftszeiten
— Support/Beratung Anwenderprobleme (Help/Service Desk)
— Call logging
— Pflege
* Fehlerbehebung (patching)
« Update Lieferung (z.B. mit technischen Anpassungen)

 Neue Releases (z.T. mit Funktionalitatserweiterungen)
* Neue Versionen/Weiterentwicklungen (i.d.R. $)
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Software Pflegevertrag / Pflegeschein

» Reaktionszeiten

« Mitwirkungspflichten des Kunden
— Zutritt
— Remote Access

e Vergutung
 Gewabhrleistung

e Haftung

* Vertraulichkeit/Datenschutz
e Dauer und Kundigung
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HELLO,

I NEED WHAT'S
SOME YOUR TECH
TECH SUPPORT

SUPPORT. PASSULORD?

LA
)

TORF | HAVE SINCE WHEN

DO YOU REQUIRE
A PASSWORD?

| USUALLY
RIGHT BEFORE
LUNCH.

'L Ix

THEN I CANT
HELP YOU.
=

33e os ©2006Scott Adama, Inc./Dist. by UFS, Inc.

www.dilbert.com scottadame Baol.com

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Dienstleistungsvertrag Beratung

Gegenstand
— Machbarkeitsstudie
— Analyse
— Projektleitung
— Unterstitzung mit Know-How
— Konzepte
— Schulung

» Ausflihrungsbedingungen =» Anhang

* Mitwirkungspflichten des Kunden

« Vergultung: T&M/Kostenrahmen/Pauschal
» (Geistige Eigentumsrechte

* Gewabhrleistung = Sorgfaltspflicht

e Haftung

 Dauer und Auflosung = OR 404
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Dienstleistung: Werkvertrag

Gegenstand
— Arbeitsresultat = Anhang

» Ausfuhrungsbedingungen =» Anhang

— Specs / Rahmenbedingungen

—  Projektplan
* Mitwirkungspflichten des Kunden
« Abnahme

« Vergltung = T&M / KD mit Bonus/Malus / Fixpreis
* Projekt Management

 Change Management

 Verzug

* Rechte am Arbeitsresultat

* Rechts- und Sachgewahrleistung

e Haftung
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I HIRED ALL OF YOU THERE ARE 300 OF YOU, IF IT TAKES MORE
BECAUSE THE PROTJECT S0 I WANT YOU TO THAN ONE MEETING
WILL TAKE 300 MAN FINISH BY FIVE O'CLOCK TO MANAGE A PROJECT,
DAYS TO COMPLETE. AND CLEAN OUT YOUR I LOSE INTEREST.
DESKS. YOURE ALL
FIRED.

1307 ©2007 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

© Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Application Service Providing

 (Gegenstand

» Ausfiihrungsbedingungen
— Leistungen Provider
— ASP Software
— Pflege
— back-up

* Mitwirkung Kunde
* Vergutung
* Gewabhrleistung

e Haftung
e |IPR
e Dauer
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Was iIst ein Software Escrow

e Hinterlegung von Software Source Codes mit
Entwicklungsunterlagen

* bietet Sicherheit bezuglich langfristiger Verfugbarkeit
von technischem Know-how

 Rechtliche Sicherung vs. physischer Sicherheit bel
Depot- oder Schrankfachhinterlegung

WWW.eSscrow.ch
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Leistungen des Escrow Agent

Uberblick

e Sichere und neutrale Aufbewahrung von:
— Software Source Codes (inklusive Updates)
— Entwicklungsdokumentationen (Plane, Protokolle, etc.)

— Systemdokumentationen (technische und applikatorische Anleitungen,
Programmbeschreibungen)

— weiteren sicherstellungsbeditrftigen Unterlagen und Vertradgen

 Herausgabe des Hinterlegungsobjekts bei Eintritt des definierten Herausgabefalles wie:
— Ausfall einer Vertragspartei (Tod, Konkurs, Geschaftsaufgabe, etc.)
— mangelhafte Erfillung des Grundgeschaftes (z.B. Lizenz, Wartung) in weiteren fallspezifischen
Szenarien
* Weitere Dienstleistungen:
— Bereitstellung massgeschneiderter Escrow Agreements
— Fachkundige Rechtsberatung in allen Escrow Belangen
— Priufung des Hinterlegungsobjektes durch unabhangige Experten

— Einberufung von Schiedsgerichten bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Herausgabe
hinterlegter Objekte
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Leistungen des Escrow Agent

Individuelle Hinterlegung

e Hersteller und Anwender schliessen mit dem Escrow Agent ein Escrow Agreement
(Drei- Parteien-Vertrag) ab

« Der Escrow Agent nimmt einen Datentrager mit dem Source Code und den
Programmierunterlagen der lizenzierten Software in sicheren Gewahrsam, erwirbt
daran treuhé&nderisches Eigentum und gibt ihn an den Anwender heraus bzw. an den
Hersteller zurtick, je nach dem welche Voraussetzung erfullt ist

Mehrfachhinterlegung

* Der Hersteller einer standardisierten Software schliesst mit dem Escrow Agent ein
Escrow Agreement ab und rAumt darin den auf einer erweiterbaren Berechtigtenliste
aufgefuhrten Anwendern einen vertraglich definierten Herausgabeanspruch ein
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Bezugsquelle Kontakt
SWICO Kommission IT-Recht

SWICO Dr. Peter K. Neuenschwander
Hardturmstrasse 103 Rechtsanwalt
8005 Ziirich Schweizer Neuenschwander & Partner

Rotfluhstrasse 91
Postfach

Tel.: +41 44 446 90 90 ) .
8702 Zollikon-Zurich

Fax: +41 44 446 90 91
Mail: info@swico.ch
Tel: 01 396 62 00

WWW.SWIiCc0.ch _

Tel direkt: 01 396 62 02
www.modellvertraege.ch Fax: 01 396 62 10

www.snplegal.com

Mail: peter.neuenschwander@snplegal.com
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